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Vorwort

Saalfelden Leogang ist beispielgebend fiir einen attraktiven Lebensraum. Hinter diesen acht Wortern versteckt
sich das groBe Ziel und die Ausrichtung einer gesamten Tourismusregion. Die Region, mit dem Tourismus als
Motor und Antreiber, soll sich nachhaltiger orientieren. Ein attraktiver Lebensraum beinhaltet ebenso vielschichtige
Themen wie im Bereich Nachhaltigkeit. Dies reicht von Infrastruktur, Natur- und Umweltschutz, Zukunftsplanung,
Tourismusgesinnung, Geschaftsmodellen, Regionalen Wertschopfungen, bis hin zu Forderung von regionaler
Kultur, Landwirtschaft in Bio-Qualitat und vielem mehr. Dieser Prozess geschieht nicht von heute auf morgen. Wir
starten in Anbetracht der wissenschaftlichen Fakten zur Klima- und Biodiversitatskrise zu spat. Unsere Welt
braucht einen Wandel. Als touristische Region mochten wir hier nicht tatenlos am Spielfeldrand stehen, sondern
uns aktiv einbringen. Partner motivieren, Problematiken aufzeigen und in unserer Region beispielgebend
Malnahmen umsetzen.
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Unser CSR Nachhaltigkeitskonzept ist ein Dokument welches stetig weiterentwickelt und aktualisiert wird. 2021
wurde mit Hilfe einer Forderung des Umweltservice Salzburg gestartet. In Workshops wurden die Grundlagen
geschaffen und erste Mafinahmen festgelegt. Zum Beispiel die Einrichtung eines innerbetrieblichen
Nachhaltigkeitsteams. Uberlegungen zur Rollenverteilung und Implementierung in unseren taglichen Arbeitsalltag.
Jedes Jahr wurde unser Nachhaltigkeitskonzept um Ideen, MaBnahmen (erfiillte und geplante) erweitert.

2023 wird unser CSR Nachhaltigkeitskonzept verdffentlicht. Es wird frei fiir alle zuganglich sein und unseren
Weg, die Richtung und unsere Strategie beinhalten. Im Rahmen unseres Aufgabengebiet der Nachhaltigkeit wird
es jedes Jahr neu durchleuchtet werden. Gemeinsam mit Stakeholdern wird diskutiert und evaluiert. Wo stehen
wir, wie zufrieden sind wir mit unseren geplanten und gesetzten Malnahmen.

Zusammenfassung

Unternehmerische Verantwortung als Tourismusdestination in einer der schonsten alpinen Regionen Europas heifit fiir uns
,Nachhaltige Lebens- und Erlebnisqualitat mit Tourismus” - fiir einen attraktiven Lebens-, Erholungs- und Erlebnisraum. Echt.
Hochwertig.

Wir begeistern unsere Gaste, Mitarbeiterinnen, Mitglieder und Partner fiir nachhaltige Mdglichkeiten im Urlaub und in deren
Betrieben.

Mit unserem Motto ,Nachhaltige Lebens- und Erlebnisqualitat mit Tourismus” gehen wir einen aktiven Weg und setzen in den
unterschiedlichsten Bereichen gemeinsam mit unseren Gasten, Mitarbeiter:innen, Betrieben der Region und Partnern
kontinuierlich unser Konzept um:

ANENEN

Wir bieten unseren Mitgliedsbetrieben der Tourismusregion Saalfelden Leogang beste Services zum Thema CSR-
/Nachhaltigkeit an und unterstiitzen diese bei ihrer nachhaltigen Ausrichtung. Wir fordern und unterstiitzen die
Zertifizierung von Betrieben.

Im Produkt- und Leistungsangebot entwickeln wir den Bediirfnissen der Gaste und Betriebe sowie deren
Mitarbeiternnen entsprechend neue nachhaltige Produkte und Leistungen sowie Bildungsangebote mit Schwerpunkt
auf nachhaltige Betriebsfiihrung und CSR.

Die Zusammenarbeit mit lokalen und regionalen Produzenten und Dienstleistern wird stiandig erweitert, um die
regionale Wertschopfung zu fordern und um lange Transportwege zu vermeiden.

Wir entwickeln gemeinsam mit unseren Partnern die Mobilitat innerhalb und in die Region weiter.

Im eigenen Verwaltungsbereich optimieren wir den Ressourceneinsatz an Energie, Papier und Drucksorten sowie bei
Verpackungen.

In den Bereichen Wasser- und Energieverbrauch, Reinigung, Hygiene sowie Abfallsammlung und -trennung versuchen
wir kontinuierlich weitere Verbesserungen zu erreichen. Die Verwendung von ausschlieBlich umweltvertraglichen
Reinigungsmitteln bis hin zu einem vollstandigen Recyclingsystem sind unser Ziel.

Veranstaltungen werden so umweltvertraglich wie mdglich geplant, vorbereitet und umgesetzt. Viele
Veranstaltungen werden bereits als green events durchgefiihrt.

Vorbildfunktion fiir andere Betriebe und Regionen, wie ein Weg zu mehr Nachhaltigkeit aussehen kann.
Transparente Kommunikation mit 6ffentlich zuganglichen Unterlagen und Wissensaustausch mit Interessierten
Vernetzung von Partnern aus verschiedenen Bereichen, um eine Plattform zur Zusammenarbeit zu bieten. Themen
anzustofen und gemeinsam mit unseren Partnern daran zu arbeiten.

Wissensvermittlung zu den vielschichtigen Themen der Nachhaltigkeit und Klimakrise.

Motivation unserer Partner sich ebenso dem Thema Nachhaltigkeit zu widmen, es aufzugreifen und in den
Unternehmen zu verankern.

Mittelfristig streben wir eine Zertifizierung zum Umweltzeichen als Tourismusdestination an. Aktuell nehmen wir
dazu an einer Pilotstudie als Partnerdestination teil.



Warum beschaftigen wir uns mit CSR- und Umweltthemen

CSR-/Umweltmotto: ,Nachhaltige Lebens- und Erlebnisqualitat mit Tourismus”

Aus Respekt vor der Natur und zum Erhalt der alpinen Region aber auch auf globaler Ebene iibernehmen wir
bewusst Verantwortung fiir unsere nachfolgende Generation, unsere betrieblichen Partner, unsere Mitglieder und
Gaste sowie fiir unsere Umwelt und gesellschaftlichen Anspruchsgruppen. Als Arbeitgeber haben wir
Verantwortung gegeniiber unseren langjahrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

,Nachhaltige Lebens- und Erlebnisqualitat mit Tourismus"” hei3t bei uns verantwortungsvoller Umgang mit
unserer Natur, mit Ressourcen und Energie. Klima- und Umweltschutz ist in der Region Saalfelden Leogang nicht
nur ein Schlagwort, schon lange wird bewusst und aus Hausverstand in eine nachhaltige und
ressourcenschonende Betriebsfiihrung investiert.

Diesen Weg méchten wir 2021 als Pilotpartnerregion mit moglicher Umweltzertifizierung zum &sterreichischen
Umweltzeichen fiir Tourismusdestinationen fortsetzen.

Die jahrliche Festlegung von MalRnahmen zur weiteren Verbesserung von Energie- und Ressourceneffizienz, die
laufende Reduzierung von Umwelteinwirkungen in der Region Saalfelden Leogang sowie die kontinuierliche
Uberpriifung dieser MaBnahmen soll Saalfelden Leogang zu einer nachhaltig orientierten Vorzeige-
Tourismusdestination im Alpenraum entwickeln.

Wer wir sind
Unternehmen / Organisation

Organigramm und verbundene Unternehmen / Veranstaltungen

Saalfelden Leogang Touristik GmbH

Saalfelden Leogang Event GmbH (100 %)

Congress & Stadtmarketing Saalfelden (24 %)

Infrastruktur GmbH (25%)

Jazz Festival Saalfelden gemeinsam mit Verein Zentrum Zeitgenossischer Musik

UCI Mountain Bike World Cup gemeinsam mit Leoganger Berghahnen



Hannes Riedisperger - Comann TVE Sealfelden
Birgit Maier - Finanzreferentin TVE Sasifelden
Mag. Chriztoph Schmuck - Obmann TVB Leogang
Komnel Grundner — Obmann Stv. TVB Lecgang
Erich Rohrmoser - Biirgermeister Sagifelden

Hannes Riedlsparger - Cbmann
Menfred Hirschoichler - Obmann Stellvertreter
Birgit Maier - Finenzreferentin
Bgm. Erich Rohrmaoser - Vertreter Gemeinde
Vzbgm. Thomas Heslinger - Vertreter Gemeinde
Kurt Schneider - Wed| Handels GmbH
Mag. Claus Candido - Candido Modehaus
Dr. Manfred Winkihofer - Uffentlicher Notar
Franz Posch - Gasthof Oberbiberg
Franz Oberschneider — Schiklub Saalfelden
Erich Nill - Gasthof Zur Brucke
Ferdinand Salzmann - beratende Funktion

CSR-/Nachhaltigkeitsverantwortliche/r: Thomas Wurzinger

CSR-/Nachhaltigkeitsteam: Marco Pointner, Martina Ellmauer

Standorte

Jozef Griebner - Birgermeister Leogang

Mag. Chriztoph Schmuck — Obmann
Kornel Grundner — Obmann Stellvertreter

Dir. Ing. Johenn Riedisperger - Finanzreferent

Bom. Josef Grizbner - Vertreter Gemeinde

Vzbgm. Hermann Unterberger - Vertreter Gemeinde
Gerhard Aftenberger - Hotel Krallerhof
Rupert Medreiter - Hotel Der Lowe lebe frei
Mag. (FH) Nadja Blumenkamp - Hotel Rupertus
Hennes Mitterer — Sport Mitterar
Maria Horl - Hotel Leanhard
Sieglinde Prentner - Landhaus Cheistopharus
Hubert Oberiader — Hatel Priesteregg und mamsa thres!

Die Saalfelden Leogang Touristik ist an den Standorten Saalfelden und Leogang mit einem Tourismusbiiro

vertreten und bei Veranstaltungen an unterschiedlichen Locations.

Wichtige Partnerschaften im Tourismus

Wesentliche Partnerschaften und Kooperationen ergeben sich auf regionaler Ebene mit den Tourismusbetrieben,
den Bergbahnen Leogang, der Stadtgemeinde Saalfelden und der Gemeinde Leogang, diversen Vereinen und



Organisationen in den Bereichen Kultur, Sport, Klima- und Energie (CE4T, KEM, KLAR, LEADER), und sonstigen
tourismusnahen Organisationen (z.B. work4us, SLT, ow, ).

Was uns als Tourismusregion besonders macht

,Urlaub. So wie ich will.” Das ist das Motto von Saalfelden Leogang. Hier soll jeder Urlauber seinen Aufenthalt so
gestalten, wie er es will. Im kontrastreichsten Lebensraum der Alpen, rund 70 Kilometer siidwestlich der Stadt
Salzburg ist genau das moglich: Denn in Saalfelden Leogang trifft ganz viel Genuss auf wunderbare
Naturerlebnisse. Umgeben von den Leoganger Steinbergen und dem Steinernen Meer wartet ein vielfaltiges
Angebot von Sport, iiber Wellness bis hin zur Kultur. In Osterreichs groBter Bikeregion kommen Rad-Fans aller
Levels, Mountainbiker und Genussradler voll auf ihre Kosten - und das mit einem gemeinsamen Bike-Ticket.
Familien kdnnen auf dem ,Berg der Sinne” eine abenteuerliche Reise erleben und unter anderem das Naturkino
und die TONspur-Inseln besuchen. Fiir Musikliebhaber steht ein sommerliches Kulturprogramm zur Auswahl: das
Jazzfestival Saalfelden, die ,TONspuren am Asitz“-Konzerte und die ALM:KULTUR. Ein echter Tipp: Die besten
Vorteile und freien Eintritt erhalten Gaste mit der kostenlosen Saalfelden Leogang Card - und das 365 Tage im
Jahr.
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Leitbild und Werte

Unternehmen / Organisation

,Nachhaltige Lebens- und Erlebnisqualitat mit Tourismus” - Fiir einen attraktiven Lebens-, Erholungs- und
Erlebnisraum, echt und hochwertig.

Saalfelden Leogang ist der kontrastreichste Lebensraum der Alpen.

Hochwertig Echt Sport- Kultur- Kontrast-  Einfalls-
begeistert  begeistert reich reich

<%

)

g

Nachhaltigkeit als Chance fiir einen innovativen und verantwortungsvollen Tourismus sehen muss kein
Widerspruch sein, sondern ist Voraussetzung, um langfristig die Anspriiche an die Positionierung der Marke
entlang der Kernwerte sicherzustellen. Zieldefinitionen diirfen sich nicht nur an wirtschaftlichen Kriterien
orientieren, sondern miissen okologische und gesellschaftliche Kriterien gleichwertig beriicksichtigen. So wird
ein hochwertiger Tourismus mit einer nachhaltigen Lebens- und Erlebnisqualitat fiir alle Dialoggruppen der
Region auf Dauer ermoglicht.

Die ,Ziel-Persona"“ fiir die Region SALE ist iiber mehrere Themen mit dem Bereich/Begriff Nachhaltigkeit
verkniipft. Er/Sie kommt aus nahen Markten (DE, AT), eine nachhaltige Anreise ist leicht mdglich. Eine
nachhaltige, gesundheits- und umweltbewusste Lebensweise wird angestrebt, wenngleich kein ,missionarischer
Eifer" an den Tag gelegt wird. Bio- bzw. regionale Produkte oder Fairtrade-Angebote sowie Naturheilverfahren
werden geschatzt. Die Ziel Persona setzt bewusst auf das Europdische und Osterreichische Umweltzeichen.
Folgende Bediirfnisse stehen im Vordergrund: Einfachheit (weniger ist mehr), Erlebnisse in einer intakten Natur,
Authentizitat statt Inszenierung, regionale Besonderheiten (SINN-Stiftung), Beitrag zum Klima-/Umweltschutz
leisten (,Beruhigung des Seelenheils”).

Leistungen und Kernaufgaben der Saalfelden Leogang Touristik GmbH
Zu den Aufgaben eines Tourismusverbandes zahlen insbesondere die tourismusstrategische Planung fiir das
Verbandsgebiet (mit Integration nachhaltigkeitsrelevanter Schwerpunkte), das touristische Marketing, die
infrastrukturelle Attraktivierung der jeweiligen Region sowie die Unterstiitzung der Mitglieder bei der Schaffung
eines marktgerechten Angebotes, die Gastebetreuung und das Veranstaltungsmanagement. Nachfolgend werden
je Aufgabengebiet Themen mit Nachhaltigkeitshezug aufgelistet:
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Entwicklung der Tourismusstrategie fiir Region SALE (mit Integration nachhaltigkeitsrelevanter
Schwerpunkte)

e RegelmaBige Evaluierung der Nachhaltigkeitsstrategie
e Motivation und Umsetzung mit Partnern
e Weiterentwicklung und gleichzeitig Erhalt des Lebensraums
e Vermittler und Briickenbauer bei kontraren Themen
Touristisches Marketing
e Mittransport der nachhaltigen Werte in den Kampagnen (Print und Online)
e Ressourcenschonende Werbeformen

e Regelwerk fiir Contentproduktionen im Sinne der Nachhaltigkeit (Respektiere deine Grenzen,
Miillvermeidung)

Infrastrukturelle Attraktivierung

e Forderung der Anreise mit Offentlichen Verkehrsmitteln

Schaffung und Entwicklung marktgerechter Angebote
e Ganzjahrige Angebote (365 Tage Aktiv & Kreativ Programm)
e Wissensvermittlung zu den Themen Nachhaltigkeit, Umwelt und Klimakrise

e Weiterer Ausbau von Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben mit Umweltzeichen
e Verzicht auf libertriebene Inszenierungen (Einfach Wandern)

Gastebetreuung

¢ Informationen zur Region, Anreisemdglichkeiten und verschiedenen Aktivitaten
e Hinweis auf ressourcenschonenden Umgang und Miillvermeidung (bei Wanderungen)

Veranstaltungsmanagement

e Durchfiihren von Green events und green meetings
e Gesellschaftliche und Umweltaspekte bei GroRveranstaltungen vermitteln
e Mobilitdtsangebot bei GroBveranstaltungen ausbauen (Shuttle, Offentliche Anreise)

Wichtige Dialoggruppen in der Tourismusregion

Ubersicht CSR-/Nachhaltigkeitsrelevanter Dialoggruppen der SALE Touristik GmbH und nahestehender
Organisationen (z.B. fiir Veranstaltungen, ...)



Klima- und
Okobilanz
Lieferanten

Energie-
effizienz

Globalisierung,
Spezialisierung

Transport-
logistik

LIEFERANTEN/
PARTNER:
INNEN

Gebaude/
Infrastruktur

IT/KFZ

Biiro/Druck/
Verwaltung

Energie, Reinigung
Event-Partner,
Dienstleister,
Congress
Innovation
Vemetzung

HERAUS-
FORDERUNGEN

EU Taxonomie

Energie

LEGENDE

LAND- Klima, Arten- HDD“J'I':\-“- Verkehrs- Sponsoren
) WIRTSCHAFT ¥ vielfalt, Verkehr, AMBIETER betriebe Kultur/
— Besucher- . Spenden Tradition
Regionale strome Mohbilitats- Mikro OV
eisafe enzep _ - VEREINE
Kooperationen NATURRAUM Carsharing
Regionale Events/VA
Herkunfts- Kultur- Abfall, |dentitét
Kennzeichnung landschaft Abwasser Lérm, Verkehr _ i
. Grundpreise f;:i'#:n
s GEMEINDE, BURGER:INNEN
STADT Tourismus- Wi i
FroFdT.:;on LT CICTR i Wissen steigt .
Abgaben Mitsprache L Bedirnis fir
Regionale nachhaltige
Kreisldufe % N Produkte
SAALFELDEN
LEOGANG i BETRIEBE <« ——> KONSUMENTEN
e TTTT Hotels Giisle AT
INNEN Eigene CSR, MITGLIEDER, i L }
Vorbildwirkung, FUNKTIONARE FeWo Gaste DE
Attraktiver Strategie, nach- " i
IR haltige Angeb - Restaurants Giste anderer Linder
Nachhali Erlebnisleistungen J L |
achhaltige OA, PRESSE Bergbahnen | Einheimische
Arbeitnehmer | A, T |—>
1 o
Angebote Handel L Tagestouristen
Region Event-Besucher
SCHULEN, ZERTI- Gewerbe/
pr— WEITER- & —* FIZIERUNGS- < Dienstleister
BILDUNG STELLEN -
) Museen
Masterarbeiten . ~
Zusammen- Zusammen- Osterreich. T
arbeit mit Uni, arbeit Umweltzeichen . F!'ﬂzell-
Zeitlicher FH, MCl usw. einrichtungen
Rahmen Projekt- AMA, 150, Bio,
Biodiversitat entwicklung EU Ecolabel
Maobilitat
Diskussion Know-How . N
Klimakrise Gesellschaft einholen Erstellt in Zusammenarbest mit
G Wert
Dialoggruppen Dialog-Untergruppen Schlagworte «— Wechselwirkung www_saalfelden-leogang.com/nachhaltigkeit

Ausgangslage / IST-Situation

Was hat die Saalfelden Leogang Touristik im Bereich Nachhaltigkeit schon realisiert?

Als regionale Organisation im Bundesland Salzburg mit seiner einzigartigen Natur hat die Saalfelden Leogang
Touristik immer schon auf ein ausgewogenes Leben und Arbeiten und einen nachhaltigen Umgang mit
Ressourcen gesetzt.

So wurden durch die Saalfelden Leogang Touristik vielen Bereichen bereits umwelt- und gesellschaftlich
relevante Aspekte umgesetzt:

¢ Produkte und Leistungen mit Nachhaltigkeitshezug:
o Entwicklung und Integration des Themas ,Nachhaltigkeit” im Markenbildungs- und Strategieprozess

2015 (Begriff ,Neotkologie")

o Betriebs-Check Nachhaltigkeit 2016 und 2020 (mit 10 Leitbetrieben der Region)

o Daraus entstanden bis heute ca. 10 Zertifizierungen zum Osterreichischen Umweltzeichen von
Hotelbetrieben und Congress Saalfelden

o Entwicklung der Produktmarke ,Echt. Gsund. Guad” (ehemals ,Echt aus der Region®) 2015 zur
Forderung regionaler Produkte aus Landwirtschaft und Verarbeitung
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Umsetzung von Veranstaltungen als zertifizierte Green-Events (UCI Mountain Bike Worldcup und
WM, Nordic Park Experience, Ski-Marathon, Regionalitdts-Messe)

2020 Start Wiederholung Betriebs-Effizienz-Checks Nachhaltigkeit

2021 Start Entwicklung CSR-/Nachhaltigkeitskonzept fiir eigene Tourismusverbandsbiiros und
Destination Saalfelden Leogang

2021 Teilnahme als Pilotregion zur Erreichung des Osterreichischen Umweltzeichens fiir
Tourismusdestinationen

2021 Teilnahme am Programm CE4T (Clean Energy for Tourism) und 100% Energieautark im
Pinzgau.

Nachhaltiger Trailbau im Bikepark und bei Wanderwegen (schonende Errichtung und Erhaltung)
Regionalitats-Messe (jahrlich im September)

Ab April 2021 eigene Website Nachhaltigkeit und eigene Marketingkategorie
JUmweltzeichenbetriebe”

Art der Energieversorgung und Energieeinsatz:

Biiro Saalfelden und Biiro Leogang:

O
@)

O

100% Elektrische Energieversorgung aus erneuerbarer Energie
Einsatz energieeffizienter Gerate (KiihIschrank, Klimaanlagen, Office-Bereich, IT, Technik, ...)
Beleuchtung (fast zu Ganze schon LED, weiterer Austausch laufend)

Wassereinsatz:

o Durchflussbegrenzer bei GroBteil der Wasseranlagen (Optimierungspotentiale nutzen)
o Bei Events (Organisation und Bereitstellung durch Gemeinden, Bergbahn, Bauhof)
Mobilitat

Intern (Biiros Saalfelden und Leogang):

o Alternative Antriebsformen bei KFZ (Elektro, Wasserstoff, Hybrid), Kooperationen mit Volvo, BMW,
aktuell Mercedes

o Elektro Ladestationen (6ffentlich) fiir E-Bikes

o Elektro Ladestationen (6ffentlich) fiir PKW (derzeit in Planung)

o Mobilitat Mitarbeiterinnen (fiir Geschaftsreisen: OBB-Card, Ladekarte Salzburg AG fiir
Lademdglichkeiten)

In Region:

o Entwicklung und Umsetzung SALE Card (inkl. OFFIS im Pinzgau)

o Winter: Skibus und Skishuttles der Hotels (teilweise e-mobil)

o Mobilitatskonzept fiir Veranstaltungen (im Rahmen von green events verpflichtend)

= Parkplatz- und Shuttledienste mit VA's, Bergbahnen, etc.

= Shuttledienst bei Jazz-Festival (2021 in Kooperation mit Mercedes Elektro-Bussen)

= Bei Wanderempfehlungen / Langlauf: auf Website bei Anreise Hinweis auf genaue OFFIS
(ndchste Haltestelle) oder Link zu Salzburger Verkehrsbetrieben

= OBB Teilsponsor von Jazzfestival

Abfallwirtschaft / Reinigung

Intern (Biiros Saalfelden und Leogang):
Bewusster Einkauf von verpackungsarmen Produkten (Mehrwegverpackung, unverpackte Produkte,

O

O

Glas, Metall, keine Kunststoffverpackungen)
Strikte Miilltrennung in fast allen Bereichen und Zufiihrung zur Wiederverwertung
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Vorausschauende Einkaufsplanung fiir wenig Abfalle

Vermeidung bzw. Reduzierung von erddlbasierten Kunststoffen jeder Art

Stofftaschen oder aus erneuerbaren, natiirlichen Materialien (Jute-Taschen, auch fiir Mitarbeiter-
Veranstaltungen)

Keine Getrankedosen im Betrieb

Abfall- und Kartonpresse (Bauhof)

Nutzung von Reinigungsmitteln aus Umweltzeichen-Positivliste (bei Fremdreinigung Anforderung an
Drittanbieter stellen)

Bei Events/Veranstaltungen:

@)
@)

Abfallwirtschaftskonzepte fiir Events (derzeit nur fiir green events)
Papiertaschen (Regionalitdts-Messe, etc.)

¢ Regionale Kreislaufe

O

@)
o
@)

Viele lokale und regionale Lieferanten als Partner (z.B. Latzer, Hutter Druck, ...)

Durchwegs lokale/regionale Handwerker bei Ausfiihrungen

Alternativ Lieferanten/Partner aus vernetzten angrenzenden Regionen

Lokale und BIO-Produkte im Warenkorb (z.B. Regio-Sackerl bei Gasteehrungen, Give-Aways (z.B.
Dorfladen, Bauernladen, Schnépse, Honig, Kreativ-Laden), Mitarbeiter-Aktionen, Milchprodukte,
Jause, etc. (z.B. mit regionalen Betrieben gemeinsam),

Lokale und regionale Produzenten werden bei Produktbeschreibungen erwahnt (Blog, Kurzvideos,
Partnerschaften / Netzwerke)

Auch bei GroRhandelseinkaufen werden regionale okologisch gute Produkte je nach Verfiigharkeit
bevorzugt (fiir Veranstaltungen, Wedl, Brau_Union, Caterer, Hotels, Gastro)

Bei Veranstaltungen werden regionale Produkte / Cateringleistungen angeboten

Forderung lokaler / regionaler Kultur und Kunst durch das Unternehmen (Jazz-Festivals, Kulturverein
frei:raum, Advent, ...)

Einsatz regionaler Materialien (Holz, Stein, Stoffe, ...), z.B. Arbeitskleidung, Wanderstdcke, Give-
Aways

Kennen und Einbinden aller wesentlichen identifizierten Dialoggruppen in der Wertschdpfungskette
(Ubersicht)

Vernetzung KEM / LEADER / E5-Gemeinde, Leogang

Finanzielle Unterstiitzung von Vereinen / Projekten (z.B. Hiittenfiihrer, Sommerklange, ...)

e Artenvielfalt

O
@)

o

Unterstiitzung Projekte/Initiativen zum Erhalt der Artenvielfalt (Bienen, Insekten, Schutzgebiete, ...)
Kein Herbizid- und Pestizideinsatz am Betriebsgelande (in Miete, keine groBen Griinflachen
vorhanden)
Nur heimische Gewachse am Betriebsgeldnde (in Miete)
Kennen naturschutzrelevanter Gebiete der Region
= Baumweg
= GrieBner Moor
= Naturdenkmaler
= Biberwanderung (auf den Spuren der Biber)
Heilpflanzenwanderung
Krauterhexenkiiche

e Biiro- und Verwaltungsbereich

O
O

Viele Drucksorten schon digital verfiighar oder auf umweltvertraglichen Papieren
Energieeffiziente Gerate (PC’s, Server, Steuerungen alles neuester Stand der Technik, Labels fiir
energieeffiziente Gerate bevorzugen)??
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@)
O
@)

Bevorzugter Druck bei Umweltzeichen zertifizierten Druckereien
Klare Miilltrennung in Biiros
Kaffee (fairtrade, Afro Kaffee), Tee (Sonnentor)

e Mitarbeiterinnen / Personalentwicklung / Aufbau Arbeitgebermarke (employer branding)

O
@)
@)

o O

O O O O O

Workshops fiir Betriebe der Region zur Entwicklung und Aufbau von Arbeitgebermarken
Schulprojekte iber Work4us, Maturaarbeiten, Bachelor-/Masterarbeiten
Wertschatzende Fiihrungskultur und, regelmaBiger Austausch und Feedback zwischen
Geschaftsfiihrung und Abteilungsleitern/Mitarbeitern.
Klare Aufbau- und Ablauforganisation mit transparenten Verantwortungs- und
Zustandigkeitsbereichen
Informationsbroschiire speziell fiir Mitarbeiterinnen (mit Unternehmenskultur, Werten, und allen
relevanten Themen fiir neue Mitarbeiterinnen)
Keine Diskriminierung (nach Geschlecht, Herkunft, Religion, Aushildungslevel, Alter,...)
Laufende Schulungs- und PersonalentwicklungsmaBnahmen individuell mdglich (Ubernahme
Kosten)
Teilnahme an regionalen Schulungsprogrammen (together Schulungen, work4us, Regio3)
Training on the job: regelmaBige Kurz-Meetings (10 Minuten)
Faire Gehdlter, Bezahlung durchwegs liber Kollektiv
Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen
Flexible bzw. individuelle Arbeitszeitmodelle (Beriicksichtigung work-live-balance,
Familienfreundlichkeit fiir unterschiedliche Zielgruppen)

»  Gleitzeit

» Home Office Regelung

= Partnerschaft mit AMS
Arbeitsplatzgestaltung (Beriicksichtigung von ergonomischen, technischen oder fiir das
Betriebsklima relevanten Faktoren)

= Arbeitsinspektion, laufend
Aktive und praventive betriebliche Gesundheitsvorsorge

= Z.B. Teilnahme am Sommer-Aktiv Programm
strukturierte Praktikantinnenbetreuung, (jahrlich 2 Praktikant:innen)
Mitarbeiterinnen Parkplatze (Vereinbarung mit Hotel Die Hindenburg)
Private Nutzung von betrieblichen Einrichtungen (KFZ, E-Bikes, ...) durch Mitarbeiterinnen (kostenlos
oder reduzierter Preis)

=  Elektro-Auto
Nutzung regionaler Infrastruktur (z.B. Mitarbeiter-Card) von Partnerbetrieben der Region
3 x p.a. Mitarbeiterbekleidung
ErmaRigungen bei SALE Partnern

e Tourismusgesinnung / Bodenthematik

O

Tourismustag (jahrlich), alle Betriebe eingeladen, Congress Saalfelden
» Dialogform: Aktiv-Vortrage
= hisherige Schwerpunkte:
e Fachkraftemangel
e Zukunftsforschung, -trends
e  Mobilitat
e Tourismusforschung
Infrastruktur GmbH (zur Sicherung von Wohnraum fiir Einheimische und Mitarbeiterinnen) =>
Beteiligung TVB
Aktive Vereinsarbeit unter anderem bei Veranstaltungen
Forderprogramm fiir heimische Sportler
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o Diskussionsplattform Projekt Management Teams (PMT) zu den Themen Nordisch, Bike und
Wandern

o Gesellschaftliches Engagement
o Barrierefreie Zugange
Unterstiitzung lokaler Vereine (Kultur, Sport, Jugend, Umwelt) und sozialer Hilfsorganisationen
Betriebsbesuche durch Schulen (Volksschulen)
Ausbildungsunterstiitzung durch aktives Praktikantenmanagement
Koordinationsfunktion TVB fiir viele gesellschaftlich relevante Themen

O O O O

Uberblick CSR-Organisation

Zustandigkeiten und Verankerung in der Organisation
Die Zustandigkeiten zu CSR- bzw. umweltrelevanten Themen in der SALE Touristik GmbH wurden festgelegt und
sind im nachfolgenden Organigramm dargestellt (Stand April 2023)

GeschdftsfOhrung
Marco Pointner

Nachhaltigkeits
N;::’;Z‘;E‘;'tts Team Marketingleltung

Martina Ellmaver

Thomas Wurzinger

Geschaftsfiihrung: Regelmafige Updates zu Ausschuss und Vollversammlung, Politische Gewichtung des
Themas (Gemeinden, Land, Sponsoren und Partner), Beriicksichtigung Jahresbudgeplanung Nachhaltigkeit,
Innovationspotenziale und Vernetzung, Einklang von genereller Strategie und Nachhaltigkeitsstrategie,
Weiterentwicklung der Destination, Wirtschaftliche Machbarkeit von MaBnahmen.

Marketingleitung: Unterstiitzung bei einbeziehen in die generelle Themeniibergreifende Marketingarbeit,
Strategiesche Positionierung der Marke Saalfelden Leogang, Kontrolle {iber gesetze und geplante MaRnahmen
(jahrlich), personelle Ressourcen falls bei einzelnen Projekten nétig.

Nachhaltigkeitsmanagement: Planung (Strategie) beziiglich Nachhaltig orientieres Saalfelden Leogang,
Erarbeitung und Umsetzung von MaBnahmen, Aufbau und Pflege von Partnerschaften, Wissensvermittlung
innerhalb und auferhalb der Region, Unterstiitzung bei innovativen nachhaltigen Projekten von Partnern,

14



Budgetplanung und Uberwachung, Gewichtung der internen MaRnahmenumsetzung, regelmaRiges Feedback
Nachhaltigkeits Team

Alle CSR- und umweltrelevanten Themen werden durch die/den CSR-Beauftragte/n einmal jahrlich iiberpriift.
Festgelegte Ziele werden auf ihren Zielerreichungsgrad tiberpriift, der Umsetzungsstatus von Malnahmen
(Aktionsprogramm und CSR-MaRnahmenkatalog kombiniert) gemessen und Kennzahlen ermittelt (IST-Stand,
Planerreichung, Abweichungen, Abweichungsgriinde). In einem Regelkreis fiihrt dieser Prozess zu
kontinuierlichen Uberpriifungen und zur Festlegung weiterer Ziele und notwendiger MaRnahmen. Fiir einige
Kennzahlen aus dem CSR-Bereich miissen noch notwendige Datenbasenermittlungen geschaffen werden.

Auch kontinuierlich stattfindende Partner-/Lieferantengesprache werden genutzt um Qualitats-anforderungen
oder Verpackungsthemen (z.B. Art der Verpackung, Verpackungseinheiten, regional, Bio, fairtrade, etc.) zu
besprechen und Ziele fiir das kommende Jahr festzulegen.

Vision/Mission/Zielsetzungen CSR-/Umweltkonzept:

Vision: Wer sind wir in Bezug auf Umwelt und Gesellschaft?

Die Saalfelden Leogang Touristik GmbH ist eine 6kologisch und gesellschaftlich verantwortungsvolle
touristische Leitorganisation in der Region Saalfelden Leogang, welche durch ihre bedeutende Rolle als
Tourismusverband einer groen Tourismusdestination auch eine wesentliche Rolle fiir die nachhaltige
Ausrichtung der gesamten Wirtschaft, Gesellschaft aber auch der eigenen betrieblichen Organisation Inne hat.
Die gesamte Organisation der Saalfelden Leogang Touristik ist sich dieser Rolle bewusst und mdchte diese
nachhaltige Ausrichtung fordern und weiter ausbauen.

Mission: Was machen wir? Was wollen wir erreichen?
,Nachhaltige Lebens- und Erlebnisqualitat mit Tourismus” - Fiir einen attraktiven Lebens-, Erholungs- und
Erlebnisraum, echt und hochwertig.

Bei unseren Entscheidungen orientieren wir uns an den Prinzipien der Nachhaltigkeit und schaffen so Mehrwert
in okonomischer, 6kologischer und gesellschaftlicher Hinsicht. Alle in der Organisation achten bewusst auf einen
schonenden Einsatz von Ressourcen und Energie, schiitzen wertvolle Naturrdume, unterstiitzen sanfte
Mobilitatsformen, reduzieren Abfalle auf ein MindestmaR und verbessern die Artenvielfalt in unserer direkten
Umgebung.

Wir schaffen fiir Mitarbeiterinnen ein attraktives Arbeitsumfeld mit fairen und motivierenden
Arbeitsbedingungen. Wir sensibilisieren unsere Mitarbeiterinnen laufend zu einem umweltfreundlichen Verhalten
und organisieren Informationshlocke und Workshops zu Themen der Nachhaltigkeit im Betrieb.

Wir arbeiten mit unseren Partnern auf Augenhohe und entwickeln nachhaltige lokale und regionale Beziehungen.

Wir kennen unsere Anspruchsgruppen und definieren soziale / gesellschaftliche Anspruchsgruppen und solche
mit Umweltbezug. Auf diese Anspruchsgruppen abgestimmt werden laufend wesentliche Themen mit CSR-
/Umweltrelevanz festgelegt, priorisiert (auf Wichtigkeit, Dringlichkeit und Umsetzbarkeit) und in Folge einer
effizienten Umsetzung zugefiihrt.

Die Saalfelden Leogang Touristik GmbH nimmt sich neben Kernthemen wie der wirtschaftlichen Entwicklung der
Tourismusregion auch aktiv Themen mit kologischem oder gesellschaftlichem Bezug an und iibernimmt
koordinierende und vernetzende Rollen in der Region Saalfelden Leogang.

15



Strategische Ausrichtung: Welche Innovationen sind erfolgreich? Bieten wir die richtigen

Leistungen? Sind Prozesse richtig umgesetzt?

Die Saalfelden Leogang Touristik GmbH (mit verbundenen Unternehmen/QOrganisationen) orientiert sich bei der
strategischen Umsetzung an den strategischen Handlungsfeldern Kunde/Vertrieb/Markt, Finanzen, Prozessen
und Mitarbeiter. Der Bereich CSR/Nachhaltigkeit/Umwelt wird in die strategische Ausrichtung und den
nachhaltigen Zielsetzungen integriert.

Nachhaltigkeits Strategie

360 Grad Blick

Gerade im Bereich Nachhaltigkeit ist die Gefahr grof in einer Meinungsblase festgesetzt zu sein. Aus diesem
Grund setzt die Saalfelden Leogang Touristik GmbH gezielt auf unterschiedliche, teilweise gegensatzliche
Partner um die verschiedenen Betrachtungswinkel nicht zu verlieren und einen 360 Grad Blick zu gewéhrleisten.
Sparteniibergreifender Austausch und Wissenstransfer soll ermdglicht und gefordert werden. Als drei Saulen
wurden folgende Themen definiert.

Wirtschaftliche Partnerschaft: Austausch mit osterreichischen Betrieben, welche in
Nachhaltigkeitsberichterstattung, Strategie und MalRnahmen Vorreiter sind. Aktiver Austausch beziiglich EU
Taxonomie und Berichtswesen. Aufbau von regelmaRig erhobenen Kennzahlen und die damit geplanten und
umgesetzten MaRnahmen. (Beispiel respACT Austria)

NGO Partnerschaft: Austausch und Diskussion mit einer Non Profit Organisation die sich gezielt um das
Themengebiet der Klimakrise einsetzt, dariiber kommuniziert und Moglichkeit bietet aktiv mitzuarbeiten.
(Beispiel Klimabiindnis Osterreich, Alpenverein Osterreich und Protectt our Winters)

Tourismusspezifische Partnerschaft: Austausch mit touristischen Betrieben, vor allem im Alpenraum. Sachliche
Diskussion und Meinungsbildung, im Spannungsfeld von Nutzung des Natur- und Lebensraumes, touristischen
Anspriichen. Beispiele und mdgliche Wege zur Transformation des Geschaftsmodelles hin zu einem
nachhaltigeren und ganzheitlicheren Ansatz. (Beispiel VITALPIN)

Ausschuss und Aufsichtsrat als Nachhaltigkeitsboards

Bestehende Strukturen einer Tourismusregion werden fiir den Themenbereich der Nachhaltigkeit genutzt.
RegelmaRig werden verschiedene Thematiken diskutiert, Entscheidungen getroffen und weitere Richtungen
vorgegeben. Vorbereitet werden die Themen durch das Nachhaltigkeitsmanagement und vorgebracht seitens der
Geschaftsfiihrung. Durch die diverse Zusammenstellung der Gremien werden eine Vielzahl von Stakeholdern
abgebildet und miteingebunden. Das erlaubt eine langfristige Planung, ein regelmafRiges nachscharfen der
MaRnahmen und eine breite Akzeptanz.

Fokusjahre als Verstarker

Die personellen und budgetaren Ressourcen der Destination sind begrenzt. Um den effizientesten Einsatz der zur
Verfligung stehenden Mitteln zu gewahrleisten und das vielschichtige Thema der Nachhaltigkeit gut abbilden und
bearbeiten zu kdnnen, werden Fokusjahre bestimmt. Diese Jahre haben immer ein spezielles Thema, worauf das
Hauptaugenmerk gelegt wird. Die Vorbereitungen dafiir erfolgen bereits in den Vorjahren. Ziel ist es, sich anhand
dieser Fokusjahre ebenso eine weitere Steigerung im Erreichen der gesetzten Ziele zu erarbeiten. Im
Malnahmenplan und den Zielen werden die Fokusjahre ausgewiesen. Nach dem Fokusjahr wird das ausgewiesene
Thema in den regularen Kanon der jahrlich wiederkehrenden Arbeiten aufgenommen. Ein Vorteil dieser Gliederung
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ist ebenso die Mdglichkeit jahrliche Varianten der Stakeholder- und Biirgerbeteiligung zu ermdglichen. Minimum
rund und " des Nachhaltigkeitshudgets wird fiir das jeweilige Fokusjahr eingesetzt.

Transparenz und Austausch

Ein sensibles Themengebiet wie Nachhaltigkeit erfordert Transparenz. Positive Umsetzungen von Manahmen
konnen andere Regionen und Betriebe motivieren. Genauso wichtig ist es aber auch Themen anzusprechen bei
denen angedachte MaBnahmen nicht funktioniert haben. So wird jedes Projekt und MaRnahme evaluiert und die
Ergebnisse offen mit Partnern und Interessierten geteilt. Ein Teil der nachhaltigen Entwicklung der Destination ist
der Austausch auf mit anderen Regionen, Betrieben, Vereinen und Institutionen. Erworbenes Wissen soll aktiv
geteilt werden.

Handlungsfelder im Bereich Nachhaltigkeit fiir die Saalfelden Leogang
Touristik GmbH

Strategisch integriert die SALE Nachhaltigkeitsthemen in allen Handlungsbereichen und definiert sinnvolle
MaRnahmen und Verbesserungen.

Die wesentlichen Handlungsfelder sehen wir, als Tourismusorganisation, unter anderem in der Vorbildfunktion
fiir andere Betriebe und Regionen. Unterstiitzung und Forderung von nachhaltig zertifizierten Betrieben.
Wissensvermittlung zum Thema Klimakrise. Vernetzung von Partnern aus verschiedenen Bereichen um eine
Plattform zur Zusammenarbeit zu bieten. Diese Leitlinien sind die Grundlage fiir unsere bereits gesetzten und
zukiinftigen Manahmen.

In vielen Bereichen wurden bereits nachhaltige MaBnahmen umgesetzt (vgl. Ausgangslage/IST-Situation), in
folgenden Handlungsfeldern werden MaRnahmen evaluiert und geplant.

Beschaffung
Auswahl der Partner und Zulieferer nach Nachhaltigen Gesichtspunkten und einfordern konkreter MaRnahmen.

Umwelt

Durch Ressourcenschonenden Umgang als Beispiel fiir andere Betriebe, Gaste und Einheimische voran gehen.
Sich aktiv der Diskussion der Veranderung des Lebensraums stellen und sich in verschiedenen Konstellationen
einbringen. Bei Nutzungskonflikten als Vermittler seine Expertise einsetzen.

Regionalitat
Forderung von regionalen Erzeugnissen. Unterstiitzung bei Direktvermarktern. Beispiel ,echt.gsund.guat”.

Attraktiver und fairer Arbeitgeber sein
Faire, Geschlechterneutrale Bezahlung, Diverses Team (Alter, Geschlecht, Herkunft)

Bewusstseinsschaffung und gezielte Offentlichkeitsarbeit
Nachhaltigkeit und dazugehorige Manahmen in bestehende Kommunikationsformen mit einbeziehen, ohne
dabei missionarisch mit erhobenen Zeigefinger zu arbeiten.
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C02 Kompensation und Reduzierung

Im ersten Schritt soll fiir Gdste eine Moglichkeit der Berechnung des CO2 Abdrucks des Urlaubsweges ermdglicht
werden. Auf lange Sicht soll es ein Kompensationsprojekt vor Ort in der Destination geben. Allerdings sind die
Planungen und Moglichkeiten hier noch nicht ausgereift. Folgende Schritte sollen in den nachsten Jahren gesetzt
werden: Ermitteln, Vermeiden, Reduzieren und erst im letzten Punkt die Kompensation. Das Fokusjahr 2025 wird
sich intensiv mit den Mdglichkeiten zur CO2 Berechnung auseinandersetzen.

Ziele

Kurzfristige Ziele (2020-22)

e Erarbeitung eines CSR-/Nachhaltigkeitskonzeptes
e Verankerung wesentlicher CSR-Themen in Organisation und Prozessen
e Klare Transparenz
e Struktur und klare Ansprechpartner (in TVB, Gemeinde, Sonstige)
e Ressourcen (Zeit- und Budgetplanung)
e |dentifizierung aller wesentlicher Dialoggruppen mit 6kologischer oder gesellschaftlicher Relevanz, bessere
Vernetzung bestehender Netzwerke (Bubbles) zum Thema Nachhaltigkeit im Tourismus
e  Starkere Zusammenarbeit mit etablierten Akteuren (KEM, KLAR, LEADER)
e Erarbeitung Abfallwirtschaftskonzept fiir TVB-Biiros und Veranstaltungen (im Rahmen von green events)
e Priorisierung und Festlegung MaRnahmenkatalog
e Aufbau zu den Informationen zum Thema Nachhaltigkeit auf der SALE Webseite
e Festsetzung erster MaRnahmen im Bereich CSR/Nachhaltigkeit
e Aufbau und Weiterentwicklung Controlling (Kennzahlenbericht, Ermittlung Berechnungsbasen, Vorbereitung
Kennzahlen fiir UZ Tourismusdestinationen)
e Betriebseffizienz-Check Nachhaltigkeit 2021 (Unterstiitzung touristischer Betriebe beim Einstieg in
Nachhaltigkeitsthematik bzw. Vorbereitung zu einer Zertifizierung zum UZ bzw. EU-ECO Label)
e Priifung Drucksorten (z.B. Sommer- oder Winter A bis Z, Hauserplan, ..) und digitale Strategie
e Partner fiir 360 Grad Nachhaltigkeitsblick evaluieren (Wirtschaft, NGO, Tourismus)
e Jahrliche Workshops mit Mitarbeiter:innen zur Klimakrise
e Diskussion und eventuelle Umsetzung Climate-Partnerschaft (CO2-Bilanz, Reduktion Emissionen, Rest
Kompensation), Ziel Klima-Neutralitat?
e Mobilitat: touristisches Gesamtkonzept der Region mit allen Stakeholdern
e Nutzung Online-Meetings, wo sinnvoll (Reduzierung direkte Meetings auf wesentliche).
e Weiterentwicklung und Starkung Landwirtschaft als Partner
e HR-Management/Personalfiihrung: Die Ziele dienen vorrangig dem Aufbau von Image und Reputation als
Arbeitgebermarke und decken sich damit sehr gut mit den Zielsetzungen des CSR-Konzeptes. Entscheidend
ist, dass die Ziele nachhaltig, ehrlich und transparent in der Organisation verankert und vor allem gelebt
werden. Damit kann eine gute Unternehmenskultur oder Starken des Unternehmens nach innen wirken aber
auch nach auf8en sichtbar werden:
e Saule Mitarbeiterstrategie:
o Optimierung Mitarbeitergewinnung (Einrichtung Kommunikationskanale/Website,
Konkretisierung Mitarbeiterbedarf und -profile, Anpassung der Stellenanforderungen,
Entwicklung Organisationsaufbau, Priifung soziale und faire Entlohnung)
e Sdule Fiihrung und interne Kommunikation:
o Optimierung der laufenden internen Kommunikation mittels strukturierten Meetings und
Meetingagenden
o Stdrkung der bereits vorhandenen wertschatzenden Unternehmenskultur
e Sdule Prozesse und Aufgaben:
o Erarbeitung von Leitfaden
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Optimierung Bewerbermanagement, On-Boardingprozess und Empfehlungsmanagement
Dokumentation von Prozessen und Aufgaben

Neustrukturierung von Arbeitsabldufen oder Arbeitsplatzbeschreibungen

Rasche Vermittlung von Werten und Unternehmenskultur an neue Mitarbeiterlnnen

o O O O

Mittelfristige Ziele (2022 bis 2025)

dauerhafte und personenunabhangige Verankerung CSR und Umweltpolitik im Unternehmen und in der
Tourismusdestination Saalfelden Leogang

Zertifizierung mit dem Osterreichischem Umweltzeichen fiir Tourismusdestinationen (aktuell
Pilotpartnerregion)

Auszeichnung best tourism village by UNWTO

Priifung aller Partner und Zulieferer ahnlich dem Lieferkettengesetz

Vorzeigebetrieb in CSR- und umweltrelevanten Themen in der Region (Vorbildfunktion fiir touristische
Mitgliedsbetriebe). Starkung der Achtsamkeit (Bewusstsein) bei GF, Funktionarinnen, Mitgliedern,
Mitarbeiterlnnen, Betrieben der Region und Gasten.

Verringerung SchadstoffausstoR: Interne Neufahrzeuge, die fiir den Transport gekauft oder gemietet
werden, miissen elektrisch betriebene Fahrzeuge sein oder zumindest den neuesten Euronorm-
Standards entsprechen.

Starkung bestehender Marken mit Bezug zu Nachhaltigkeit (wirtschaftlich, 6kologisch, gesellschaftlich)
und Regionalitat

Langfristig green event als Standard. Alle Veranstaltungen als green event durchfiihren. Chance als
Vorreiter wahrnehmen.

Nachhaltigkeitskennzahlen in Geschaftsbericht integrieren

Leitfaden im Rahmen eines Stakeholderprozesses fiir Lichtverschmutzung und Larmbelastung
entwickeln

Leitfaden fiir interne nachhaltige Beschaffung

Monitoring von Kennzahlen beziiglich Nachhaltigkeit

Prozentuale Zielsetzungen bei Kennzahlen beziiglich Nachhaltigkeit

Langfristige Ziele (2022 bis 2030)

Steigerung der Nachtigungen in Umweltzeichen zertifizierten Betrieben auf iiber 60 % der gesamten
Nachtigungen

Die Halfte der Urlauber reist mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln in die Region an

Saalfelden Leogang und deren Partner leisten einen aktiven Beitrag zur CO2 Reduktion und
Kreislaufwirtschaft

Der Bioanteil in der Landwirtschaft wird auf liber 60 % gehalten
Die Dichte an generell zertifizierten Betrieben wachst (AMA, EU Ecolabel, Klimabiindnis Betrieb)
Verminderung des Miillaufkommens und Steigerung der Recycling Rate

Fokusjahre (2023-26)

2023

Zertifizierung und Partnerschaften fiir die Destination Saalfelden Leogang

Eingehen von aktiven Partnerschaften im Bereich der Nachhaltigkeit. Erfahrungsaustausch und
Wissensaufbau um den 360 Grad Blick zu gewahrleisten. Umsetzung der Erstzertifizierung mit
dem Osterreichischen Umweltzeichen fiir Destinationen. Etablierung und Ersterhebung von
Kennzahlen, weiterfiihrendes Monitoring gemeinsam mit Stakeholdern.
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2024

Klimastrategie fiir die Destination Saalfelden Leogang

Auswirkungen auf die Destination. Workshopreihe zu Auswirkungen auf die Region mit
Geosphere Austria und KLAR. Erarbeitung einer Klimastrategie im Hinblick auf Ganzjahres
Tourismus (Fokus der Wintertage), Einbeziehung von Unwetterlagen und Jahreszeiten,
Tourismusgesinnung, MaBnahmen Nachhaltigkeit und Forderprojekte fiir Betriebe, Verkniipfung
mit Projekt Clean Energy 4 tourism in Form einer Potenzialanalyse aus der Region zu
erneuerbaren Energien (Fokus auf Sonne und Wind).

2025

Weiterentwicklung der Kennzahlen fiir die Destination Saalfelden Leogang

Beginnend mit 2022 werden verschiedenste Kennzahlen zum Thema Nachhaltigkeit erhoben. Als
Ausgangslage dient die Zertifizierung mit dem Osterreichischen Umweltzeichen fiir Destinationen
und die daraus vorgegebenen Kennzahlen. Dieses Datenmaterial soll in einer Workshopreihe mit
Stakeholdern breit diskutiert werden. Durch den Zeithorizont von drei Jahren ergeben sich
sichtbare Entwicklungen, die es zu steuern gilt. Abzufedern oder zu starken. Fachexperten zeigen
hier dann Themenbezogen zu den einzelnen Kennzahlen MalRnahmen auf. AbschlieRend werden
diese in einem offenen Workshop (Einheimische, Touristen) diskutiert und prasentiert.

2026

Weiterentwicklung des Lebensraums fiir die Destination Saalfelden Leogang

Gemeinsam mit den Gemeinden Saalfelden und Leogang werden basierend auf den erhobenen
Daten und Entwicklungen eigene Konzepte zu Larmbeldstigung, Lichtverschmutzung,
Wasserverbrauch, Energiestrategie und Flachenverbrauch erstellt. Die Workshopreihe wird
seitens Destination organisiert und getragen. Fachexperten werden zu den jeweiligen Themen mit
eingebunden. Als Abschluss werden die gesamten Ergebnisse veroffentlicht und flieBen in die
weiteren MaRnahmen der Destination mit ein.
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MalRnahmen-Plan:

MaRnahmen 2021-aktuell

Verankerung CSR-Themen in Organisation, Dezember 2021 Erledigt

Nachhaltigkeitsteam (GF, Umweltbeauftragter)

Klimabiindnis Partnerschaft (Klimabiindnis Betrieb) Janner 2023 Erledigt

CSR-/Umweltkonzept, Doku bereits vorhandene Dezember 2022 Offen

und umgesetzte CSR-Themen

Kommunikationsplan April 2022 Offen

Abfallwirtschaftskonzept April 2022 Offen

Integration umweltrelevante Themen und CSR in April 2022 Offen

Mitarbeiterhandbuch, Trainings

neue Mitarbeiter

Laufende Verpackungsreduzierung Laufend In Arbeit

Marketinggruppe Umweltzeichen zertifizierte Betriebe Oktober 2021 Erledigt

Einrichtung einer Nachhaltigen Themenseite der Region Oktober 2021 Erledigt

Durchfiihrung Barriere-Check April 2022 Erledigt

Umstellung aller Drucksorten auf August 2021 Erledigt

Umweltzeichenpapier (ISO Typ 1)

Messestdande und -materialien priifen Laufend In Arbeit

Alternativen zu Kunststoffen finden Laufend In Arbeit

Umstellung restl. Leuchtmittel auf LED Laufend In Arbeit

Aufklarungs-/Erklarvideos fiir Gaste, Hotels Herbst 2023 In Arbeit

Gasteehrungsgeschenke aus regionalen Produkten (give- Oktober 2022 Erledigt

aways an Kunden) z.B. Glas-/Holz-/Stein-/Stoffalternativen

zu Plastik

Ubersicht lokale/regionale Partner einfiihren Oktober 2021 Erledigt

Installation Wasserspartechnik / Durchflussreduzierung Oktober 2022 Erledigt

Wachentliche Klimawandelanpassungswanderung im Sommer 2022 Erledigt

Rahmen des 365 Tage Programms (Stufe 1)

Klimawandelanpassungswanderung Klimahiitte (Stufe 2) Sommer 2023 In Arbeit

Klimawandelanpassungswanderung Unterrichtsmaterialien Sommer 2024 In Arbeit

(Stufe 3)

Fair trade Produkte bevorzugen / Fairtrade Partnerschaft Laufend In Arbeit

priifen

Leitfaden zur Klimafreundlichen Anreise fiir Gaste und Februar 2022 Erledigt

Betriebe

Mobilitatsmanagement Workshop mit Klima Aktiv Friihjahr 2024 In Arbeit

(Regionsiibergreifend)

Ausmalbuch fiir Kinder mit nachhaltigen Themen zur Region September Erledigt
2022

Leitfaden fiir Contentproduktionen beziiglich Nachhaltigkeit September Erledigt

und Bildsprache 2022

Unterstiitzung von wissenschaftlichen Arbeiten im Rahmen Laufend In Arbeit

von Studien

Umweltzeichen zertifizierte Reisen anbieten (Reisebiiro Friihjahr 2024 In Arbeit

Lizenz)

Naturschutzflachen in der Region ausweisen (Spaziertipps) Herbst 2023 In Arbeit
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Initiative Toogether Aufnahme von Nachhaltigkeitsthemen in Laufend In Arbeit
Zusammenarbeit mit Leader, KEM und KLAR

Uberarbeitung Anreise Seite der Region Herbst 2022 Erledigt
Zertifizierung mit dem Osterreichischen Umweltzeichen fiir Herbst 2023 In Arbeit
Destinationen

Best tourism village by UNWTO Dezember 2023 In Arbeit
Workshops zum Thema Lichtverschmutzung und Friihjahr 2024 In Arbeit
Larmreduzierung

Biirgerbefragung mit Stakeholdern zu den Themen Herbst 2024 Offen
Nachhaltigkeit, Tourismusgesinnung und Entwicklung

Mitgliedschaft respACT Osterreich Dezember 2022 Erledigt
Mitgliedschaft bei vitalpin Februar 2023 Erledigt
Jahrlichen Workshop mit Mitarbeiter:innen mit Laufend In Arbeit
Klimabiindnis (2023 Klimagerechtigkeit)

Offener Wetthewerb fiir nachhaltige Ideen in der Region (in Friihjahr 2024 Offen
Zusammenarbeit mit KEM)

Auswirkung von MaBnahmen auf Umweltseite

Jene EinzelmalRnahmen, die von groRerer Umweltrelevanz fiir das Saalfelden Leogang Touristik sind, werden in
die MaBnahmendatenbank des Unternehmens aufgenommen. Aus den gesamten kurz- bis mittelfristigen
Malnahmen ist eine weitere Reduktion an klimaschadlichen Auswirkungen auf die Umwelt zu erwarten, aus
heutiger Sicht aber schwierig einzuschatzen. Im Speziellen werden aus den oben angefiihrten MaRnahmen
deutliche Optimierungen unter anderem im Wasserbereich (Einbau Durchlaufbegrenzer), im Verpackungs- bzw.
Abfallaufkommen sowie im Mobilitdtsverhalten von Kundinnen und Mitarbeiterinnen oder Unternehmenspartnern
erwartet.

Eine Erstellung einer CO2 Bilanz in den verschieden Scope Ebenen wird gepriift. Bei Ubersiedlungen oder
Neubauten des Biiros wird eine weiterfiihrende Energieberatung durch Spezialisten des Umweltservice Salzburg
eingeplant.

Durch Optimierungen in der internen und externen Kommunikation ressourcen- und umweltrelevanter Themen an
Mitarbeiterinnen, Kundinnen und Partner wird in allen Kategorien eine sukzessive Verbesserung in vielen
Bereichen erwartet. Die Verfolgung und das Monitoring der Entwicklung durch entsprechende Kennzahlen
werden die Messbarkeit und damit Erfolge von gesetzten MaRnahmen aufzeigen.

Kommunikationsplan
Warum zu CSR-Themen kommunizieren?

Wir mochten mit unseren KommunikationsmaBnahmen sowohl Mitarbeiterlnnen, Geschaftspartner, Kundinnen
als auch weitere Anspruchsgruppen iiber die Bedeutung und die Wichtigkeit des Nachhaltigkeits- und
Umweltgedankens in der SALE informieren.

Ubersicht KommunikationsmaBnahmen zum CSR-/Umweltkonzept und Umweltzeichen im Unternehmen
Saalfelden Leogang Touristik GmbH (Stand 31.12.2022).

Allgemeines:
v" Weitere Integration des CSR-/Umweltgedankens in das Unternehmensleitbild
v"Integration in alle Drucksorten (Umweltzeichenpapier, EU-ECO Label, etc.) sowie digitale Medien
(digitaler Unternehmensfolder, Website, Social Media, ...)
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Bewusstseinsschaffung im Betrieb - bei Mitarbeiterinnen, Funktionarinnen, Mitgliedern, Kundinnen und
Partnern

Weitere Verstarkung von regionalen Aktivitaten

Planung Nachhaltigkeitsbericht fiir SALE (Ziel: 2023/24)

Ausweisen von Umweltzeichen Betrieben der Region in Form einer Marketinggruppe
Verankerung des Themas auf eigenen Webseiten Bereich

Blogartikel zum Thema Nachhaltigkeit, Klimakrise und Biodiversitat
Projektmanagement Team (PMT) Nachhaltigkeit griinden (mit wichtigen Stakeholdern)
Unterstiitzung der Kommunikation von KEM und KLAR

Viermal jahrlich Nachhaltigkeitsnewsletter (ab 2024)

Aufnahme der nachhaltigen Ausrichtung in all unsere Aktivitaten

Blogbeitrdge zum Thema nachhaltiges Reisen und nachhaltige Betriebsfiihrung

MitarbeiterInnen:

v
v

v

Bei BegriiBung neuer Mitarbeiterlnnen, Integration CSR-Themen

Leitsatz und Unternehmensmotto ,Nachhaltige Lebens- und Erlebnisqualitat mit Tourismus” - fiir einen
attraktiven Lebens-, Erholungs- und Erlebnisraum. Echt. Hochwertig.. Wann, wenn nicht jetzt.
Uberarbeitung Mitarbeiterhandbuch, MA-Infos

Sichtbarkeit der Manahmen (Wahrnehmung) starken

Intern: Workshop mit Mitarbeiterinnen / Funktionare

Extern: Blog, Podcasts, Interviews, Workshops, Presse, etc. ?

Mitglieder/Gaste:

v
v

v

\
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Website - Uberarbeitung Nachhaltigkeitsteil / Zusammenfassung CSR

Kundeninformation It. Zertifizierungsanforderungen (erst nach Erreichen des UZ Tourismus fiir
Destinationen

Stories in Sale Magazin

An unterschiedlichsten Punkten Themen zur Bewusstseinsbildung (Produkt-Broschiiren, Kurzvideos,
Image-Folder, Social Media, Website, direkt durch Mitarbeiterinnen, etc.)

Hervorheben der Regionalitat, der Produkte und der Betriebe, die hinter dem Thema
Regionalitdt/Klimaschutz/Artenvielfalt/BlO/etc. stehen

Presseaussendungen bei Anldssen/Verleihung von Auszeichnungen, Zertifizierungen (z.B.
Umweltabzeichen, Klimabiindnispartner, ISO xxx, EMAS, etc.)

Redaktionelle Vorbereitung von ,Stories” fiir interne OA, SM, etc.

Social Media - Kommunikation iiber Facebook & Instagram, etc.

Kurzvideos zu Umweltthemen im Betrieb fiir diverse Kommunikationskanale
Dialoggruppenorientierte Kommunikation (echt, ehrlich, kein greenwashing betreiben)

Zahlen / Daten / Fakten:
CSR-Kennzahlenbericht

Siehe gesonderte Excel Datei Titel: Kennzahlen Nachhaltigkeit Saalfelden Leogang

MessgroRen / zu verfolgende Kennzahlen (mind. 1x p.a.):
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Produkte und Dienstleistungen:

Produkte und Dienstleistungen mit Nachhaltigkeitsbezug

Anteil von Produkten und Dienstleistungen mit positivem Umweltbezug an Gesamtprodukten/Leistungen
(Innovationen im Bereich Nachhaltigke:it)

Umwelt- oder klimaschadliche Produkte oder Dienstleistungen im Angebot (z.B. motorisierte
Freizeitaktivitaten wie Skidootouren, Hubschrauberrundfliige, etc.

Kritische Produkte in Bezug auf Fairness im Angebot priifen (kritische Herkunftslander oder
Produktionsbhedingungen, z.B. Textilien, Kinderspielzeug, Rohstoffe, Give-Aways, etc.)

Events und Veranstaltungen:

Anzahl der VA's

Besucherlnnen gesamt

Davon Anzahl VA's green event

Besucherlnnen bei VA’s green event

Anteil Besucherlnnen green events an Gesamt
Verpackungsmaterialien bei VA's
Verpackungsmengen je Art

Trennung und Recyclierbarkeit (z.B. bei GroRevents)

Energie / Ressourcen / Abfall / Emissionen / Abwasser:

Energieverbrauch thermisch und elektrisch (Gesamt und KWh/m2 Flache Gebaude)

Wasserverbrauch (Gesamt und in It. je Outputeinheit)

Abfallaufkommen (nach Sorten, Gesamt und je Outputeinheit)

Chemikalieneinsatz (Gesamt, kg je Outputeinheit und je m2 Flache Gebdude, Anteil Umweltzeichenliste)
Anteil Niedrigenergielampen (LED, Energiesparlampen) an Gesamtbeleuchtungsmittel

Papier und Printmedien (Anteil Umweltzeichenpapier)

Mobilitat:

Fuhrpark Gesamt

Interne Fahrleistung in km (mit Verbrennungsmotoren, elektrisch, ...)

Verbrauch Kraftstoffe Gesamt

Emission klimaschadlicher Emissionen (C02, NOx, Feinstaub, etc.)

Durchschnittlicher Verbrauch je 100 km (Flottenverbrauch), evtl. Benchmark moglich?

Fahrzeuge mit umweltfreundlichem Antrieb im Unternehmen

Anteil umweltfreundlicher Fahrzeuge an Gesamtfuhrpark

Mitarbeitermobilitat (Bewusstsein fiir Rad, Offis, Fahrgemeinschaften, Unterstiitzung fiir Nutzung Offis,
eigene Betriebsfahrrader, ...)

Bei VA’s: Einsatz offentliche Verkehrsmittel (Zubringer und Shuttledienste, Pakete mit Bus oder Bahn, ...)

Regionale Kreislaufe:

Anzahl lokale und regionale Lieferanten (Produkte und Services). Ziel langfristig: Anteil regionale
Lieferanten erhdhen (Begriff ,Regional” fiir SALE Touristik/Veranstaltungen definieren!)
Einkaufsvolumen Gesamt

Einkaufsvolumen lokale und regionale Lieferanten

Einkaufsvolumen lokale und regionale Lieferanten in % Einkauf

Einkaufe fiir Veranstaltungen (davon regionale Produkte)
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Artenvielfalt / biologische Diversitat:

Evtl. 1 Projekt zur Forderung der Artenvielfalt in Umgebung des Unternehmens (z.B. Bienenweide,
Bepflanzungen, ...), Kooperation mit lokalem Verein (Naturschutz, Imker, Betrieben, ..)?

Fiihrungen zum Thema Artenvielfalt bei Flora und Fauna in Region fiir Gaste und Einheimische (Produkte
flir Wander-, Bergfiihrer, Jagerschaft, Imker, lokale NaturkennerInnen, bei Sinne-Erlebnispark
(Bewusstsein fiir Artenvielfalt, Flora und Fauna, Klimawandel, etc. schaffen), Biberwanderungen,
Krauterwanderungen

Anteil regionaler Pflanzen am Betriebsgelande

Einsatz von Insektiziden oder Herbiziden an den Standorten?

Angebote fiir Betriebe schaffen (z.B. Samen fiir Bienenweiden bei Hotels gemeinsam mit Gemeinden,
Krautergartenanlage (Workshops gemeinsam mit Gartenbauverein), etc. ???

Gesellschaftliches Engagement:

Liste mit Spendenempfangern

Hohe Spenden an Social Profit Organisationen (Sozial, Kulturell, Sport, Umweltinitiativen, Jugend), z.B.
Bergrettung

Projekte mit z.B. Inklusionsschwerpunkt (z.B. Wanderstdcke, Lebenshilfe)

Anzahl Projekte / Veranstaltungen gemeinsam mit lokalen Organisationen

Unterstiitzung Projekte und Initiativen zur Forderung sozialer Standards und fairer Arbeitsbedingungen
(speziell auf globalem Level). Z.B. Fairtrade-Produkte im Shop oder fiir Mitarbeiterinnen

Mitarbeiterinnen / HR / Personalentwicklung:

Anzahl Beschiftigte (VZA’s), lokale Arbeitsplitze

Ausgaben fiir Weiterbildung und Personalentwicklung Gesamt p.a. (ohne Recruiting) und je VZA
Anteil Teilzeit / flexible Arbeitszeit an Gesamt

Anzahl Praktikantinnen (Jahresschnitt)

Anzahl Arbeitsunfalle p.a. (inkl. VA's)

Anzahl Krankenstandstage (Gesamt und Durchschnitt je VZA)

Fluktuation in % (eventuell aus Lohnbiiro erhiltlich)

Mitarbeiter-Zufriedenheit (einfache Befragung evtl. alle 2 Jahre, Feedback zu Verbesserungen nutzen)
Hohe freiwillige Zusatzleistungen (z.B. Verpflegung, Personalunterkiinfte, Transfers, Nutzung
betriebliche Fahrzeuge, Zusatzpensionen, Boni, etc.)

Betriebl. Unterstiitzung zur Kinderbetreuung

Ausgaben fiir Sicherheit (z.B. Arbeitsschutzkleidung bei Events) und aktive Gesundheitsvorsorge am
Arbeitsplatz p.a.

Wirtschaft (Region):

Entwicklung Umsatz, Nachtigungen

Entwicklung Auslastung

Entwicklung Preise (je Kategorien)

Wertschopfung des Tourismus fiir die Region

Keine unlautere oder sexistische Werbung

MaRnahmen zur Verhinderung von Korruption (Lieferantenbeziehungen, Zahlungen), IKS (Einrichtung
Internes Kontrollsystem)

Keine offenen Steuerschulden

Erhaltene Forderungen (Umwelt, Investitionen, Events, Projekte, etc.)

EUR fiir signifikante Straf- oder BuBgelder fiir Nicht-Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften
Kundenzufriedenheitsanalyse (Sammlung und Auswertung Reklamationen)
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Zukunft

Das vorliegende CSR | Nachhaltigkeitskonzept der Saalfelden Leogang Touristik GmbH ist ein erster Schritt die
bereits vorhandenen Werte, Arbeiten und Visionen zusammenzufassen. In der Region haben sich bereits die
beiden Gemeinden Saalfelden und Leogang, Betriebe und Initiativen friih mit den verschiedenen Aspekten der
Nachhaltigkeit beschaftigt. Dieses ist fiir uns ein starkes Fundament fiir unser zukiinftiges Handeln im Bereich

der Nachhaltigkeit. Mit jeder einzelnen MaRnahme die wir umsetzen, mit jeder Diskussion die wir fiihren und mit

jedem Moment der Zusammenarbeit werden wir gemeinsam eine Transformation unseres Geschaftsmodelles,

einer Region und einer Gesellschaft schaffen.

Wann, wenn nicht jetzt.

Bearbeitungsverlauf

Ersterstellung CSR Konzept April 2021
Aktualisierung Stakeholder Workshop September 2021
MaRnahmenevaluierung Dezember 2021
Anpassung/Weiterentwicklung Marke und Werte Marz 2022
Aktualisierung MaBnahmen Mai 2022
Verfeinerung Nachhaltigkeitsstrategie Juli 2022
Malnahmenevaluierung Dezember 2022
Verfassung Vorwort und Zukunft April 2023
Aktualisierung Mai 2023
Kennzahlen August 2023
Erganzung zu Strategie August 2023
Kontrolle Nachhaltigkeitsteam und Extern September 2023
Veroffentlichung September 2023
MaRnahmenevaluierung Dezember 2023
Kennzahlen Aktualisierung Februar 2024
Aktualisierung Mai 2024
Vorworte von Stakeholdern integrieren November 2024

Verfasser
Johannes Madreiter, Nachhaltig Mehrwert

Thomas Wurzinger, Nachhaltigkeitsmanagement Saalfelden Leogang

Ersterstellung und Prozess wurden gefordert durch:

umwelt
Service
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