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Ein Ansatz zur Resilienzforderung in Tourismusdestinationen

Thomas Wurzinger
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Ganzjahresdestination
1 Mio Nachtigungen (D & AUT)
24.000 Einwohner
2 Gemeinden
Hohe 4 Stern Dichte, Familiengefiihrt
2023 Umweltzeichen Destination
30 % Nachtigungen in Umweltzeichen Betrieben
70 % Bio Anteil Landwirtschaft
3,9 Tage Aufenthaltsdauer
21 Mitarbeiter:innen | 2 Buros
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Fotocredits: saalfelden-leogang.com
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Destinationsmanagement 2.0
Die Markeﬁnﬂrganlsaﬂon
'WMW ntsprechend

Destinationsmanagement 4.0
Die DMO mit Lebensraum-

Perspektive

Fokus auf das offene System, Destination mit
zunehmender Uberlagerung von Tourismus,
Wohnen/Arbeiten und Region/Standort

Mit Anspruch kam Verantwortung
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58 % 31 %

der Tourismusbetriebe der Betriebe beschreiben die
zuversichtlich, zukiinftige Krisen Krisenresilienz gegeniiber Pandemien,
bewaltigen zu konnen Kriegen und anderen externen Schocks

als zentrale Herausforderung

89 % 81 %

sehen den Tourismus als wichtigen der Betriebe nehmen die
Bestandteil der osterreichischen Auswirkungen des Klimawandels
Wirtschaft. bereits heute als relevantes

Problem wahr
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Forschungsfrage

Wie lassen sich individuelle, betriebliche und regionale
Resilienz in der Destination Saalfelden Leogang systematisch
miteinander verbinden, um daraus ein integratives
Handlungskonzept zur Resilienzforderung abzuleiten?
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Resilienz Dashboard Interne Daten Erfahrungen
Okologisch MA Befragungen Nachhaltigkeits Prozess
Okonomisch Future Lab

Gesellschaftlich
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Ergebnis - solide
nicht schlecht, aber auch nicht gut
56,82 Punkten

Hohe Anpassungsfahigkeit

© Starke regionale Netzwerke
-
o

Hohe Innovationsbereitschaft U,

/o0

Gute touristische Kompetenz Ausgepragte Kooperationslust

Funktionierende Risikoabschatzungen
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Annemarie Paulsen
Agrar-Influencerin, Landwirtin, Podcasterin
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ICH WIR DESTINATION Modell
Resonanz & Resilienz

Ich o Wir e Destination

Personliche Reslienz des Einzelnen Beispielgebend sein Learnings weitergeben

Weiterbildungen & Forderungen MaBnahmen testen Angebote Weiterbildungen skalieren
Kommunikation, Selbstwert, Resilienz Innovationsraume

Ablaufe & Strukturen
Fehlerkultur

Schulungen & IDGs Netzwerke & Austausch
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Ampelsystem zur Selbsteinschatzung

akuter Handlungsbedarf

Beobachtungs- und Entwicklungsbereich

stabile Situation, derzeit kein unmittelbarer Handlungsbedarf
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Unternehmen Destination
MA Befragung Kennzahlen (Buchungslage,
Fluktation/Krankenstande Aufenthaltsdauer, Wirtschaftsdaten)
Teamgeflige Stakeholder in Schwachphasen
Transparenz Polykrisen
Presse Screening
@ Peer Group Diskussion
Bennenung von Krise/Herausforderung/Problem

Ebene Mitarbeiter und Schicksalschlage
Kommunikationswege in der Krise
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MafBBnahmen

Inner Development Goals Personelle Verankerung
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Wir machen es schon langst

wir mussen es nur benennen

und bestehende Maf3nahmen
planen, umsetzen und adaptieren
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